
 

 

 

 

 نیتریبخش فروش و و تخصصی ستیلچک

 **ما، اعتبار ماست نیتریو **

 

 

 ردیف
 ینظارت یهاشاخص

 (یستمیو س ی)رفتار
 (/) تیوضع

 نمره

 (۵تا  ۱)

  و ظاهرشان آراسته و مرتب است؟ دهیفروشندگان اتوکش فرمیونی ایآ یظاهر یآراستگ 1

2 
 کیتکن

 ییآمدگوخوش
  اول( همراه با لبخند و سلام است؟ هیثان ۳)در  یبرخورد با مشتر یناول ایآ

  دهد؟ حیتوض یمشتر یرا برا هانیییرانواع ش ینتفاوت ب تواندیفروشنده م ایآ دانش محصول 3

  جعبه و پرداخت چقدر است؟ افتیدر یبرا یزمان انتظار مشتر ینانگیم سرعت عمل 4

اک ای «یررادگی»ا یبرخورد فروشنده با مشتر تعارض تیریمد 5   است؟ یاچقدر حرفه «ی»ش

6 
 مکمل شنهادیپ

(Up-selling) 
  دهد؟یدسر( را م ای)مثل شمع، شکلات  گرید یهاتمیآ دیخر شنهادیپ یفروشنده به مشتر ایآ

  نواز است؟چشم هانییس دمانیبدون لک و چ نیتریو یهاشهیش ایآ نیترینظافت و 7


